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A educacdo/formacdo fornece informagdes e promove a qualificacéo do
trabalho. Ela é simultaneamente um instrumento de <«sinalizacéo»

e um meio de «qualificacdo» do trabalho.

(Bilhim, 2002:54)
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Definicoes

Formacao Profissional - Processo global e permanente de aquisicdo e desenvolvimento de competéncias
exigidas para o exercicio de uma atividade profissional ou para a melhoria do desempenho, promotor da
valorizacao e do desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores e dirigentes, que ndo confira grau
académico.

Formacao Planeada - Toda a formacdo considerada no ambito do Plano de Formacdo de 2022 da ANSR.
Formagao Extraplano - Toda a formacdo frequentada, ndo considerada no Plano de Formacao de 2022 da
ANSR.

Formagao Frequentada - Acdes de formagao frequentadas pelos(as) trabalhadores(as) independentemente
da tipologia;

Formagao Interna - Toda a formagdo promovida pela ANSR ou em parceria com entidades externas, para
implementacao junto de trabalhadores(as) da mesma;

Formacdo Externa - E a formacdo adequada a trabalhadores(as) da ANSR, promovida por entidades
externas;

Participante - Trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma acao de formacdao em 2022 (cada
trabalhador conta como 1 participante)

Participagbes — NUimero de trabalhadores que frequentaram acdes de formacgdo em 2022 (1 trabalhador

pode ser contabilizado mais de uma vez de acordo com o nimero de agdes de formagdo que frequentou)
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I. Sumario Executivo

No ano de 2022, a formagdo profissional para os trabalhadores em exercicio de funges na Autoridade Nacional de
Seguranga Rodoviaria abrangeu 134 dos 163 trabalhadores em func¢Ges a 31 de dezembro de 2022, tendo sido o ano
onde se verificou uma maior abrangéncia de trabalhadores, com pelo menos 1 acdo de formacdo, desde 2016. Este
valor permite dizer que mais de 82% dos trabalhadores frequentaram, pelo menos, 1 acao de formacao, sendo que,

no total, foram atingidas 255 participacdes em 44 cursos distintos.
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Grafico 1 — Evolugdo do niimero de efetivos a 31/12 vs participantes em agdes de formagao

Il Taxa de participantes
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Grafico 2 — Evolugao da taxa de participantes
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No Plano de Formagao para 2022, e no que se refere aos encargos com a formagao profissional, é de salientar que o
valor planeado para as respetivas dotacdes ascendia a 105 132,44€. No entanto, com a aprovacao do Orgamento do
Estado para 2022, esse valor foi reduzido para 48 690,00€, o que representou um decréscimo de 56 442,44€, uma

redugdo de 53,7% da dotagao planeada.

Assim, e partindo do orcamento planeado, contabilizados os custos totais com a formagao profissional em 2022,

verificou-se uma taxa de execugdo de 74,5% na dotagdao orcamental planeada, num montante total de 36 265,90€.

Il Custo da formagdo
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Grafico 3 — Custos com formagéo profissional

Custo formagdo por trabalhador
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Grafico 4 — Custos com formacdo por trabalhador

A evolugdo na area da formacao profissional dos trabalhadores da ANSR para o ano de 2023 terd, obrigatoriamente,
de passar pela analise da qualidade e satisfacdo dos trabalhadores com as formagdes frequentadas. Pretende-se,
assim, aprofundar a melhoria e o nivel de exigéncia nesta area tdo fundamental ao pleno funcionamento dos servigos

da Administragao Publica.
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II.

1.

Introdugao
Enquadramento legal e organico da Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria

A Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR) é um servigo central da administracdo direta do
Estado dotado de autonomia administrativa, conforme o disposto no art.? 1.9, do Decreto Regulamentar

n.% 28/2012, de 12 de marco, na sua atual redacdo.

A ANSR tem por missdo o planeamento e coordenacdo a nivel nacional de apoio a politica do Governo

em matéria de seguranca rodoviaria, bem como a aplicacdo do direito contraordenacional rodoviario.

A ANSR prossegue as seguintes atribuicdes:

Contribuir para a definicao das politicas no dominio do transito e da seguranca rodoviaria;

Elaborar e monitorizar o plano nacional de seguranca rodoviaria, bem como os documentos
estruturantes relacionados com a seguranca rodoviaria, € bem assim promover o seu estudo,
nomeadamente das causas e fatores intervenientes nos acidentes de transito;

Promover e apoiar iniciativas civicas e parcerias com entidades publicas e privadas, designadamente
no ambito escolar, assim como promover a realizacdo de agdes de informacdo e sensibilizacdo que
fomentem uma cultura de seguranca rodoviaria e de boas praticas de condugao;

Elaborar estudos no ambito da seguranga rodoviaria, bem como propor a adogdo de medidas que
visem o ordenamento e disciplina do transito;

Fiscalizar o cumprimento das disposicoes legais sobre transito e seguranga rodoviaria e assegurar o
processamento e a gestdo dos autos levantados por infragdes ao Codigo da Estrada e legislacdo
complementar;

Uniformizar e coordenar a acao fiscalizadora das demais entidades intervenientes em matéria
rodoviaria, através da emissdo de instrugbes técnicas e da aprovacdo dos equipamentos de controlo
e fiscalizagao do transito, e exercer as demais competéncias que a lei, designadamente o Cédigo da
Estrada e respetiva legislagdo complementar, lhe cometam expressamente;

Contribuir financeiramente, em colaboracdo com a Direcdo-Geral de Infraestruturas e Equipamentos
do Ministério da Administracao Interna, para a aquisicao de equipamentos e aplicagGes a utilizar pelas

entidades do MAI intervenientes em matéria rodoviaria, segundo orientagao superior.

A Portaria n.° 163/2017, de 16 de maio, no seu art.° 4.9, fixa em seis 0 nimero maximo de unidades
flexiveis, posteriormente, pelo Despacho n.° 7348/2019, de 20 de agosto, foi criada a Divisdo de Apoio e

Desenvolvimento Organizacional, adiante designada por DADO com competéncias nas seguintes areas:

Gestao de recursos humanos e formacao;
Gestao financeira e orgamento;

Contratagdo publica;

Y V VY VYV

Patrimdnio, instalagdes e logistica;
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Informatica;
Planeamento, desenvolvimento organizacional, qualidade e conformidade;

Seguranca e saude no trabalho;

Apoio juridico;

YV V V V V

Expediente e gestdo de arquivo documental.

A criacao, também prevista no Despacho n.? 7348/2019, de 20 de agosto, do Nucleo de Gestdo de
Recursos Humanos, Formacao e Seguranca e Saude no Trabalho, na dependéncia da Divisdo de Apoio
e Desenvolvimento Organizacional (DADQO) da ANSR, com as competéncias de gestao de recursos
humanos e formacdo, e ainda de seguranga e salde no trabalho, veio permitir a promogdo de um
planeamento rigoroso das necessidades de formagao profissional, a sua execucdo e, por fim, a

apresentacado de resultados.

PRESIDENTE
Rui Ribeiro

VICE-PRESIDENTE
Ana Tomaz

GAP
Gabinete de Apale
a Presidéncia

Contratagdo Pblica

UPSR UFTC
Unidade de Prevencio e Unidade de Fiscalizacio de
Seguranga Rodovidria Trinsitc e ContraordenagSes
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MNicleo de Recolha e — Miicleo de Inspeglio da — Nicleo de Micleo de Avallagio e — Micleo de Planeamento, — MNicleo de Inovaglio

Analise de Dados de Infraestrura e Analise das Processamento de Melhoria Continua do Desenvolvimento @ Projetos Especiais

Seguranga e Fiscalizagio Causas dos Acidentes Contraordenagfes Processo Contracrdenacional Organizacional e Qualidade

Nicleo do Sistera de — Nicleo de Telemética I~ Nicleo de Fiscalizagio Nicleo de Habilitagio [ mso‘:zm::e -~ Nideo de Comunicagio

Gestio de Seguranga Aplicada a Fiscalizacio & Qualificagdo . & Imagem

Radovidiria de Transito ;01_1::':30 Te s.;'?ﬁ'.’:"“ e

'~ Niclea de Apoio e aude no fral
. Atendimento Presencial MNicleo de Assessoria
Micleo de Planeamento
— Nicleo de Orcamento e Apoio
e Projetos e Normalizagio & Gest3o Financeira
Miicleo de Nicleo de Ligagio
ao Cidadio

— Micleo de Patriménio,

Instalaches e Logistica
— Micleo de Informitica

'~ Micleo de Apcio
Juridico

— Miiclea de Expediente
e Gestio de Arquivo
Dacumental

Imagem 1 — Organograma da ANSR
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2. Enquadramento da formacao profissional nos instrumentos de gestao da ANSR

No Plano de Atividades para 2022, a ANSR reforcou o compromisso com a sua missao, consolidando a
estratégia iniciada em 2019 e potenciada por processos internos de melhoria continua e de
desenvolvimento organizacional, sendo espectavel a continuidade no ajuste dos servicos as necessidades
organizacionais, permitindo:

> padroes de desempenho mais elevados;
melhoria de niveis de eficiéncia e eficacia de processos/procedimentos;
servico publico de elevada qualidade;

aumento da execugdo das medidas de prevencdo rodoviaria;

YV V V V

reconhecimento dos parceiros estratégicos.

No referido Plano de Atividades foi reforcada a vontade, o compromisso e o empenho da ANSR em salvar

vidas.

A vis3o da ANSR ¢é clara: nenhuma morte ou lesdo grave por acidente rodoviario é aceitavel.

> MISSAO - Planeamento e coordenacdo a nivel nacional de apoio & politica do Governo em matéria de
seguranca rodoviaria, bem como a aplicacdo do direito contraordenacional rodoviario.

> VISAO - ZERO. E o Gnico nimero aceitavel de vitimas na estrada.

» VALORES
COMPETENCIA - Eficaz aplicacdo do conhecimento, orientado para os resultados, em matéria de
seguranca rodoviaria e direito contraordenacional rodoviario.
CREDIBILIDADE - Atuagdo centrada no rigor, equidade e isengdo, enquanto valores indissociaveis do
servico publico.
COOPERACAO - Fomento de parcerias para abarcar os cinco pilares da seguranga rodoviaria
(infraestrutura, veiculo, comportamento humano, gestdo do sistema e socorro a vitima).
CIDADANIA - Orientagdo para o cidaddo e a assuncao de uma responsabilidade partilhada, em matéria

de seguranca rodoviaria, para inducao de comportamentos seguros e responsaveis.

3. Caraterizacao do mapa de pessoal e trabalhadores por grupo profissional

As movimentacdes dos trabalhadores, as saidas, as entradas e as mudancas de unidade organica com
implicagdes nas fungdes desempenhadas, tém sempre impactos na execucao do Plano de Formacao anual
dos organismos, pois essas movimentacdes provocam necessidade de monitorizacdo e adaptacao do

referido Plano de forma continuada.
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POSTOS POSTOSDE POSTOS DE ' TAXA DE POSTOS
crupopRonissiows.  TABANODO  TRABANO  Twshlio Dt TRAsaLno
PESSOAL 2022 01/01/2022 31/12/2022 31/12/2022

Dirigente Superior 1° Grau 1 1 1 0%
Dirigente Superior 2° Grau 1 1 1 0%
Dirigente Intermédio 1° Grau 2 2 2 0%
Dirigente Intermédio 2° Grau 6 5 6 0%
Técnico Superior 154 87 91 -41%
Especialista de Informatica 12 1 1 -92%
Técnico de Informatica 6 2 2 -67%
Coordenador Técnico 5 6 5 0%
Assistente Técnico 69 47 52 -25%
Assistente Operacional 4 3 2 -50%

TOTAL 260 ‘ 155 163 -37%

Tabela 1 — Distribuicdo dos postos de trabalho aprovados e dos ocupados a janeiro e dezembro 2022

Foi de acordo com o nimero de efetivos a desempenharem fungdes na ANSR, a 31 de dezembro de 2022,
gue os calculos do presente relatério foram efetuados, pelo que é fundamental, para melhor avaliar os
resultados do Relatorio de Gestdo da Formacdo de 2022, apresentar a taxa de trabalhadores em

efetividade de funcgdes, por cargos, carreiras e categorias a 31 de dezembro de 2022.

N.2 TRABALHADORES EM FUNGOES A 31/12/2022
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Grafico 5 — Distribuicdo de trabalhadores, por grupo profissional, em fungoes a 31/12/2022
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TAXA DE TRABALHADORES EM FUNCOES POR GRUPQ PROFISSIONAL
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Grafico 6 — Taxa de trabalhadores, por grupo profissional, em fungdes a 31/12/2022

Foi, pois, com base nesta conjuntura e orientado pelos objetivos subjacentes ao Decreto-Lei n.° 86-
A/2016, de 29 de dezembro, que aprovou o Regime de Formacdo Profissional na Administragao
Publica, que a ANSR aprovou o seu Plano de Formagao para 2022.

Com o referido Plano visava-se garantir o acesso formativo dos colaboradores, numa época em que
a capacidade de adaptacao a mudancga continuava a ser uma componente essencial do sucesso.

0O n.% 2 do art.° 71.° da Lei Geral do Trabalho em FungGes Publicas (LTFP), aprovada e publicada
em anexo a Lei n.% 35/2014, de 20 de junho, na sua redacdo atual, prevé que o empregador publico
deve proporcionar ao trabalhador acoes de formagdo profissional adequadas a sua qualificacdo e
necessidades socioprofissionais, e foi, também, esta obrigacdo legal que a ANSR procurou cumprir,
iniciando o processo pelo levantamento de necessidades de formacdo para 2022, com a participacao
de trabalhadores e dirigentes, prestaram informacdo sobre as suas necessidades de formacao para
um cabal desempenho das funcgdes que lhes estdao cometidas. Posteriormente o referido
levantamento foi espelhado no Plano de Formagdo para 2022.

Deste modo, sendo a formacdo reconhecida como variavel estratégica, o planeamento da formacdo
desta Autoridade para 2022, pretendeu assegurar, em funcdo das necessidades identificadas, os

seguintes pontos:

> Politicas de desenvolvimento de recursos humanos e de inovagao e de modernizagdo
administrativa, garantido uma abordagem prospetiva da atividade formativa;
> A pertinéncia dos objetivos e do contelido da formagdo em relagdo ao posto de trabalho,
visando a mobilizagdo das equipas para alcancar os objetivos fixados, aferidas de entre as
areas estratégicas;
> Aumento do nivel de conhecimentos gerais, quer para responder as aspiragoes individuais
de desenvolvimento profissional, quer para permitir aos varios trabalhadores participar na
evolugdo desta autoridade, diversificando os processos de formacao;
Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria
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> Preparacdo para as mudancgas de funcao, com o objetivo de assegurar a cada trabalhador

um trabalho Util e um desenvolvimento profissional num contexto fortemente evolutivo.

Estavam previstas no Plano de Formagao para 2022, 137 acdes que, previsivelmente teriam 482

participacdes, num valor total de 105 132,44€.

%

N.°c N.° acoes de

% agoes por % encargos

Areas de formacio Participacdes| formacsio Encargos partici|,:a(;6es area por 4rea
por area
Area Estratégica 84 37 20 954,90 € 17% 27% 20%
Area Especializada 49 32 46 398,10 € 10% 23% 44%
Area Transversal 128 65 29 955,70 € 27% 47% 28%
Formacdo "a medida" 7 823,74 € 46% 2% 7%

TOTAIS 105 132,44 € 100% 100% 100%

Tabela 2 — Sintese do Plano de For Formacao para 2022

No entanto, o valor do Orcamento do Estado para 2022 aprovado, com cativos, contemplou apenas
48 690,00€, o que significou uma redugdo de 54% do valor identificado como necessario para a
plena execucao do Plano de Formacao de 2022. O valor efetivamente executado foi de 36 265,90€

0 que representou uma taxa de execucdo de 74,5% do orcamento disponivel.

Classificacdo Economica

Designacgo da Ribrica da Despesa Valor orcamentado Valor executado

da Despesa para 2022 em 2022
D 02.02.15 A000 Tecnologias de Informagao (TIC) 5909,00 € 5 908,92
D 02.02.15 A00O Outras 42 781,00 € 30 356,98

TOTAL 48 690,00 € 36 265,90€

Tabela 3 — Orgamento para formagao profissional

Assim, e assente nestas premissas, apresentam-se de seguida os principais indicadores da Execucdo

do Plano de Formacao de 2022.

Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria

Av. Casal de Cabanas, n? 1

2734-507 Barcarena

www.ansr.pt / mail@ansr.pt/ 38.737392, -9.297362

12


http://www.ansr.pt/
mailto:mail@ansr.pt/

III.

2.

REPUBLICA y "
PORTUGUESA

ADMINISTRACAO INTERNA

Relatério de Gestdao da Formacgao
Enquadramento legal do Relatorio de Gestao da Formacao de 2022

O art.© 13.9 do Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro, diploma que define o regime da formagao
profissional na Administracao Publica, obriga a elaboragdo, pelos organismos do Estado, do Relatério de
Gestdo da Formagdo no final de cada ano, pelo que, com o presente, se pretende dar cumprimento aquela

disposicao legal.

Importa, nesta fase inicial do presente relatdrio, apresentar a evolucdo da ocupacdo dos postos de

trabalho, previstos e aprovados pela tutela, que constam do mapa de pessoal da ANSR para 2022.

Distribuicao de participantes por género

Nimero de participantes por género % de participantes por género

- -

sF =M
sfF n M

Grafico 7 — Distribuigdo da formag&o por género

A distribuicdo dos participantes por género é semelhante a verificada no total dos trabalhadores da ANSR

a 31/12/2022, 29% do género masculino para 71% do género feminino.

Participantes - Trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma acao de formagao em
2022

Durante a execucgado do Plano de Formagdo uma das linhas orientadoras da equipa responsavel por essa
implementacdo foi, ndo sé o cumprimento integral do planeado, mas também permitir a todos os
trabalhadores em desempenho de funcdes na ANSR que, durante o ano em referéncia frequentassem,
pelo menos 1 acdo de formacgao. Este desiderato nao foi totalmente atingido, mas a taxa de trabalhadores

que participaram em, pelo menos 1 acdo de formacao cifrou-se nos 82,2%.
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N.© TRABALHADORES EM

GRUPO PROFISSIONAL PARTICIPANTES FUNC6ES A 3112/2022
Dirigente Superior 1° Grau 1
Dirigente Superior 2° Grau 1
Dirigente Intermédio 1° Grau 2 2
Dirigente Intermédio 2° Grau 6 6
Técnico Superior 82 91
Especialista de Informatica 1 1
Técnico de Informatica
Coordenador Técnico 2
Assistente Técnico 41 52
Assistente Operacional 2

TOTAL | 134 163

Tabela 4 — Distribuicdo dos participantes por grupo profissional

% PARTICIPANTES POR GRUPO PROFISSIONAL

Dirigente Superior 12 Grau

Dirigente Superior 22 Grau

Técnica Superior

1

Técnica de Informatica
Coordenadora Técnica
Assistente Técnica

Assistente Operacional

Grafico 8 — Taxa dos participantes por grupo profissional

No ano de 2023, tem de ser analisada a situacdo especifica dos trabalhadores que, no ano de 2022, nao

participaram em ac0es de formacao e para os quais, eventualmente nao esteja planeada a sua participacao

em formacao no ano de 2023 para se poder intervir junto dos mesmos.

4, Participagdes em acoes de formagao

Em 2022 foram frequentadas, por 134 trabalhadores da ANSR, 44 diferentes acoes de formacdo, num

total de 225 participacdes, subdivididas da seguinte forma:

EXTRAPLANO

TOTAL GERAL

72

255

Tabela 5 — Distribuicdo da formagao por Plano e Extraplano
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% Acdes vs plano ou extraplano

Extraplano = Plano
Gréfico 9 — Taxa da formac&o por Plano e Extraplano
Seguidamente, passamos a identificacdo e caraterizacdo das agbes de formacdo realizadas em 2022, de
acordo com as respetivas participacdes e enquadramento no Plano de Formacao para 2022 ou extraplano:

TOTAL
GERAL

Protecdo de dados pessoais no ambito das contraordenacées (RGPD) 57 57

DESIGNACAO DA ACAO PLANO  EXTRAPLANO

Programa de formacdo "Etica, integridade e mecanismos de detecdo de incumprimentos- RGPD” 30 30

Sensibilizacdo em evacuacdo de edificios 18 18

Introducdo ao Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados 14 14

Processo de despesa com workflow, Dados mestre de fornecedores RAD e emissdo de PAP;
gestao de contratos 13 13

Suporte basico de vida com desfibrilhacdo automatica externa 12 12

Sensibilizacdo em combate a incéndios e evacuacdo de edificios 12 12

Curso de desfibrilhacdo automatica externa (DAE) 9

Curso de primeiros socorros 9

Formacdo em Lideranca 9

Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas 9

Alteracoes ao CCP, Novo Decreto-Lei 78/2022, Lei 30/2021 e Medidas Especiais -32 Edicao 5

Conferéncia "A responsabilidade dos 6rgdos decisores na contratacdo publica" 5

Implementacdo de canais de denuncias na AP - whistleblowing 5

Formacdo inicial em contratacdo publica

CAT - formagao inicial

Processos de recrutamento na administracdo publica

Cddigo do Procedimento Administrativo para ndo juristas

Utilizar o Portal Base

NN W W DB

E-Curso “ Compliance para a prevencao da corrupcao” — 4.2 Edicao

Curso Intermédio "ISO/IEC 20000 Foundation" 2

O poder do tempo para a qualidade de vida pessoal e profissional

Formacdo de formadores - CCP (Ex-CAP)

Entrevista de avaliacdo de competéncias

NN NN NN N W W B o o O |Oo

NN NN

Gestdo e utilizacdo do Portal Base
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DESIGNAGAO DA AGAO Plano Extraplano Z‘;tr:'l
Lideranca, motivacdo e gestdo de equipas - curso avancado 1 1
Curso Avancado " Certified scrum product ower” (CSPO) 1 1
Gestdo de carreiras na administracdo publica 1 1
Auditor ISO 9001: 2015 - Qualidade - (Certificacdo de Auditor Interno) - 2 Médulos 1 1
Formacdo em Protocolo - O Acolhimento de Autoridades Nacionais e Internacionais 1 1
Introducdo ao CCP, Lei n.° 30/2021 e medidas especiais 1 1
Curso calculo processamento salarial 1 1
Plano para a igualdade entre mulheres e homens 1 1
Contratacdo publica 2 1
Curso técnico superior de seguranca no trabalho 1 1
Curso Intermédio “ Certified scrum master’(CSM) 1 1
Revisdo extraordinaria de precos 1 1
Conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar 1 1
Assiduidade, pontualidade e trabalho extraordinario e suplementar 1 1
Gestdo da informacdo arquivistica na administracdo publica 1 1
Especializacdo em seguranca rodoviaria (CESeR) 1 1
Participacdo das XVII Jornadas Internacionais de Protocolo 1 1
Plano de intervencdo de risco de gestao 1 1
Lei do Enquadramento Orcamental e o novo Referencial Contabilistico (SNC-AP) 1 1
TOTAIS 183 72 255

Tabela 6 — Distribuicdo dos cursos por Plano e Extraplano

Distribuicao por grupo profissional das participacoes nos tipos de formacao interna ou
externa

A distribuicdo da taxa de participacbes em formacdo profissional em 2022, é muito similar a propria

distribuicdo do nimero de efetivos por grupo profissional, em funcdes a 31/12/2022:

GRUPO PROFISSIONAL ‘ INTERNA‘ EXTERNA I-ig;lA\IL_

Dirigente Superior 1° Grau
Dirigente Superior 2° Grau
Dirigente Intermédio 1° Grau 4 4
Dirigente Intermédio 2° Grau 11 11
Técnico Superior 1 149 150
Especialista de Informatica 4 4
Técnico de Informatica
Coordenador Técnico 4 4
Assistente Técnico 13 69 82
Assistente Operacional

TOTAIS ‘ 14 ‘ 241 255

Tabela 7 — Distribuicdo das participagoes, por grupo profissional e por tipo de acdo de formacgao
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% ACOES POR TIPO DE FORMACAO

Interna 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Interna = Externa

Grafico 10 — Taxa de participagoes tipo de acdo de formagao

6. Distribuicao de horas de formacao por grupo profissional

Também ao nivel da taxa de distribuicdo do total de horas por grupo profissional se verifica uma similitude

a distribuicdo de trabalhadores na ANSR.

GRUPO PROFISSIONAL INTERNA EXTERNA TOTAL GERAL

Dirigente Superior 1° Grau

Dirigente Superior 2° Grau

Dirigente Intermédio 1° Grau 26 26
Dirigente Intermédio 2° Grau 112 112
Técnico Superior 2 2822 2824
Especialista de Informatica 74 74

Técnico de Informatica

Coordenador Técnico 91 91

Assistente Técnico 26 850 876

Assistente Operacional

TOTAIS 28 3975 4003

Tabela 8 — Distribuicdo de n.° de horas por grupo profissional e tipo de acdo de formagdo

Quanto ao numero de horas, agregado por segmentos de horas, verifica-se que 88% das acbes de

formacgao foram de duracao inferior a 30 horas.
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Grafico 11 — Distribuigdo de n.° de horas segmentos horas
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Grafico 12 — Taxa do n.° de horas por grupo profissional

7. Acoes de formacao por Unidade Organica

Na distribuicdo por unidade organica dos trabalhadores que, em 2022, frequentaram formagao

profissional pode-se verificar uma similitude com a % de trabalhadores existentes em cada unidade

organica.
N.° % DE
N.° TRABALHADORES TRABALHADORES

GRUPO PROFISSIONAL PARTICIPANTES EM FUNGOES A 31 COM FREQUENCIA DE

12/2022 FORMACAO EM 2022
Gabinete de Apoio a Presidéncia 2 8 25%
Unidade de Prevencdo e Seguranca Rodoviaria 6 14 43%
Unidade de Fiscalizagdo de Transito e Contraordenacdes 54 58 93%
Divisao de Apoio e Desenvolvimento Organizacional 63 69 91%
D|V|sa_o _de Assessoria, Comunicagao, Inovagao e Projetos 9 14 64%

Especiais

TOTAIS 82,20%
Tabela 9 — Distribuicdo de participantes por unidade organica

Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria

Av. Casal de Cabanas, n? 1

2734-507 Barcarena

www.ansr.pt / mail@ansr.pt/ 38.737392, -9.297362

18


http://www.ansr.pt/
mailto:mail@ansr.pt/

REPUBLICA p “r-
PORTUGUESA

ADMINISTRACRO INTERNA

GRUPO PROFISSIONAL | Participagoes N.° de horas Custos
Gabinete de Apoio a Presidéncia 5 61 495,27 €
Unidade de Prevengdo e Seguranga Rodoviaria 6 36 319,00 €
Unidade de Fiscalizacao de Transito e Contraordenagdes 94 1162 6 252,15 €
Divisao de Apoio e Desenvolvimento Organizacional 138 2633 28 340,48 €
E;\S:iic; i(:e Assessoria, Comunicagao, Inovagao e Projetos 12 111 859,00 €

Total Geral | 255 4003 36 265,90 €

Tabela 10 — Distribuigdo das participagées, horas e custos por unidade organica

MEDIA DE HORAS POR
TRABALHADOR EM

CUSTO MEDIO POR

TRABALHADOR EM FUNCOES A | MEDIA DE HORAS POR

PARTICIPANTE

CUSTO MEDIO POR
R 3112/2022 FUNCOES A 31 12/2022

270,64 € 222,49 € 29,87 horas 24,56 horas
Tabela 11 — Custo médio por participante e trabalhador, média de horas por participante e trabalhador

8. Acoes de formacgao por entidade formadora

O quadro seguinte permite-nos ter uma visdo geral das entidades com as quais a ANSR assegurou a
formagao profissional dos seus trabalhadores, com detalhe no nimero de participantes, volume de horas

e respetivos custos, por entidade formadora.

Entidade formadora ‘ Participacoes HEE Custos
horas

APProtocolo 1 7 140,00 €
Associacdo da Faculdade de Direito da UNL (Jurisnova) 2 60 600,00 €
Associacdo Portuguesa de Certificagdo (APCER) 1 40 760,50 €
Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (ANSR) 14 28 0,00 €
Cognos Formagao 1 560 450,00 €
Comité de Estudos e Auditoria em Contratacdo Publica (CEACP) 11 102 2 380,26 €
Entidade de Servigos Partilhados da Administracdo Publica, 1.P. ESPAP 13 156 780,00 €
Escola Nacional de Bombeiros (ENB) 60 540 4 029,60 €
European VORTAL Academy 5 25 2 450,00 €
Eva European Vortal, Academy 2 7 500,00 €
Gerar Mais Valor, Unipessoal, Lda 9 324 3321,00 €
Instituto CRIAP 3 199 616,00 €
Instituto de Estudos sobre Direito e Sociedade (IDES) 1 10 120,00 €
Instituto de Gestao e Administragao Publica (IGAP) 35 240 2 400,00 €
Instituto Nacional de Administragdo, I.P. (INA) 91 1594 11 452,52 €
International Institute of Protocol (IIP) 1 7 307,50 €
Key Training & Consulting 1 30 459,00 €
Rumos II, Formagao, S.A. 4 74 5499,52 €

TOTAIS 255 4003 36 265,90

Tabela 12 — Participacoes, horas e custos por entidade de formacao profissional
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Participacgoes

Instituto Nacional de Administragdo, I.P. (INA)
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Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (ANSR)

Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica, I.P. ESPAP
Comité de Estudos e Auditoria em Contratacdo Ptblica (CEACP)
Gerar Mais Valor, Unipessoal, Lda

European VORTAL Academy

Rumos Il, Formacdo, S.A.

Instituto CRIAP

Eva European Vortal, Academy

Associagdo da Faculdade de Direito da UNL (Jurisnova)

Key Training & Consulting

International Institute of Protocol (11P)

Instituto de Estudos sobre Direito e Sociedade (IDES)

Cognos Formacgdo

Associacdo Portuguesa de Certificacdo (APCER)

APProtocolo

Grafico 13 — Participagoes
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Conclusao

A aposta no desenvolvimento profissional e das competéncias dos trabalhadores, continua a ser a
estratégia primordial para a valorizagdo dos Recursos Humanos da ANSR, procurando sempre aumentar
a sua eficiéncia, eficacia e qualidade. A formagdo, o conhecimento e as aprendizagens remetem para a
reflexdo onde estamos e para onde caminhamos, o que sabemos e o queremos alcancar.

A avaliacdo da formacao é um dos pilares da gestdo da formacao profissional num organismo, pelo que,
em 2023 deve ser implementado este pilar para permitir no futuro uma reflexdao sobre as opgdes tomadas
a nivel da referida formacdo, s6 assim se podera satisfazer as necessidades do organismo e dos seus
trabalhadores de forma eficiente e com qualidade.

A andlise do Ultimo ano de formagdo profissional realizada revela essencialmente dois fatores, primeiro
gue o plano de formacdo ndo deve ser exaustivo, mas sim estratégico; bem como, que as necessidades
sao volateis e comportam um certo grau de imprevisibilidade, o que significa que as formacdes extraplano,
tém tanta relevancia como a formagdao prevista no Plano.

Os servigos da Administracao Publica estdo em constante evolugdo, e a formagdo profissional, presta
auxilio a refletir as verdadeiras necessidades e uma atualizagdo ajustada e adequada as mesmas. Tem,

inevitavelmente, uma caracteristica volGvel que devemos reconhecer e responder.
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